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RESOLUGAO ARES-PCJ N2 652, DE 27 DE AGOSTO DE 2025

Altera o art. 56 e cria o art. 56-A, do ANEXO A, da
Resolugcdo ARES-PCJ n® 353, de 28/08/2020, que
aprovou o Regulamento de Prestagdo dos Servicos de
Abastecimento de Agua e Esgotamento Sanitdrio e
Atendimento aos Usudrios do Municipio de Santa
Bdrbara d’Oeste, e dd outras providéncias.

A DIRETORIA COLEGIADA da AGENCIA REGULADORA DOS SERVICOS DE SANEAMENTO DAS
BACIAS DOS RIOS PIRACICABA, CAPIVARI E JUNDIAI (AGENCIA REGULADORA ARES-PCJ), no uso
de suas atribuicGes e na forma da Cldusula 3223, inciso Ill do Protocolo de Inten¢Ges da ARES-PCJ,
convertido em Contrato de Consércio Publico, e o artigo 28, inciso Ill do Estatuto e;

CONSIDERANDO:

Que através das premissas constantes na Lei federal n? 11.445, de 05/01/2007, no Decreto
federal n2 7.217, de 21/06/2010 e na Lei Municipal n? 3.383, de 20/04/2012, o Municipio de
Santa Barbara d’Oeste ratificou o Protocolo de Intengdes da ARES-PCJ, convertido em Contrato
de Consércio Publico, delegando as competéncias municipais de regulacao e fiscalizacdo dos
servicos de saneamento bdsico a ARES-PCJ;

Que o disposto no art. 23 da Lei federal n2 11.445/2007 define os aspectos normativos em que
as agéncias reguladoras editardo normas relativas as dimensdes técnica, econémica e social de
prestacdo dos servicos de saneamento bdasico;

Que os preceitos norteadores da Resolugdo ARES-PCJ n2 50/2014, em especial nos arts. 45 e 46,
delimitam a forma e a obrigacdo do prestador de servicos de saneamento basico em editar o
Regulamento de Servicos visando a divulgacdo do padrdo normativo aos usuarios;

Que o DAE - Departamento de Agua e Esgoto do Municipio de Santa Barbara d’Oeste, através do
Protocolo 1Doc n2 568/2025, solicitou alteracdo do Regulamento de Servicos (Anexo A da
Resolucdo ARES-PCJ n2 353/2020), para criar e disciplinar as sanc¢des por violagdes e condutadas
vedadas.

Que a Agéncia Reguladora ARES-PCJ concluiu que as alteracdes propostas no Regulamento,
apresentadas pelo DAE, atendem aos conteudos minimos estabelecidos pela Resolu¢cdo ARES-

PCJ n2 50/2014, para a eficiente prestac¢do dos servicos; e

Que, em face do cumprimento de todas as diretrizes, a Diretoria Colegiada da ARES-PCJ, reunida
em 27 de agosto de 2025,
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RESOLVE:
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Art. 12 Alterar o artigo 56, e revogar as alineas “a”, “b”, “c”, “d” e “e”, bem como incluir os incisos
| a XXXV do Anexo A da Resolucdo ARES-PCJ n2 353, de 28 de agosto de 2020, que passam a
vigorar com a seguinte redacao:

“Art. 56. Constitui ato irreqular a agdo ou omissdo do usudrio, relativa a qualquer dos
seguintes fatos:

1.
1.
V.

Vi.

ViI.

Viil.
IX.

XI.

Xll.

Xlll.

XIV.

XV.
XVI.

XVil.

XVl

Usufruir clandestinamente dos servigos de abastecimento;

Efetuar ligagdes clandestinas a rede de abastecimento;

Utilizar a dgua para fins distintos do contratado;

Injetar dgua, ar ou outra substéncia, na instalagdo interna, sem prévia
autorizagGo do DAE, por meio de bombas ou dispositivos que modifiquem ou
possam afetar as condicoes da rede de abastecimento;

Instalar bombas ou outros dispositivos que modifiquem ou possam afetar as
condi¢cbes da rede de abastecimento e/ou coleta de esgoto;

Valer-se de outra fonte de abastecimento diversa da rede de abastecimento de
dgua ou misturar dgua de outra fonte a dgua fornecida pelo DAE;

Realizar ou permitir a derivacdo, na instalagdo interna de sua economia, para
fornecer dgua a outra economia;

Ndo reparar vazamentos nas instalagdes internas;

Impedir a verificagdo, manutencdo, reparo, ou leitura do hidrémetro e da
respectiva ligagdo, pelo DAE;

Negar-se a modificar ou atualizar as instalagées internas, notadamente, o
registro geral, o posicionamento do hidrémetro e de sua caixa, dificultando o
acesso aos equipamentos e a medigdo do consumo.

Utilizar de forma inadequada as instala¢des internas, criando risco a potabilidade
da dgua, ou de contaminac¢do da rede de abastecimento de dgua;

Adulterar ou manipular a ligagdo, o hidrémetro, os lacres ou a caixa de prote¢Go
instalada;

Executar derivagdes de vazdo, permanentemente ou transitoriamente, antes do
hidrémetro (by pass);

Deixar de comunicar ao DAE acerca da falta de lacre, falta de hidrometro ou da
caixa de protecgdo, ou da adultera¢cdo ou manipulagéo destes equipamentos;
Qualquer agdo realizada com intuito de alterar a medi¢éo do consumo de dgua;
Ndo permitir a instalagcdo de hidrémetro na fonte alternativa de dgua, para fins
de verificagdo de que a fonte ndo estd sendo utilizada;

Adulterar ou manipular o hidrémetro, lacres ou a caixa de prote¢do instalada na
fonte alternativa de dgua;

Deixar de comunicar ao DAE acerca da falta de lacre, falta de hidrometro ou da
caixa de protecgdo, ou da adultera¢do destes equipamentos, instalados na fonte
alternativa de dgua;
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XIX.

XX.

XXI.

XXII.

XXIHI.

XXIV.

XXV.

XXVI.

XXV
XXVIIL.

XXIX.
XXX.

XXXI.

XXXII.
XXXIII.

XXXIV.

XXXV.
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Executar derivagdes de vazdo, permanentemente ou transitoriamente, antes do
hidrémetro (by pass), instalado na fonte alternativa de dgua;

Qualquer agdo realizada com intuito de alterar a medigdo do consumo de dgua
da fonte alternativa;

Impedir a fiscalizagdo, manutengdo, reparo ou leitura do hidrémetro instalado
na fonte alternativa de dgua;

Violar a suspensdo do servico publico (violagdo de corte);

Danificar as redes de abastecimento de dgua.

Langar esgoto, clandestinamente no sistema de coleta de esgoto, ou fazer ligagGo
clandestina no sistema de coleta de esgoto;

Efetuar langamentos diversos dos previstos no contrato de prestagdo de servigos,
inclusive de dgua servida proveniente de fontes alternativas ao sistema publico
de abastecimento, ainda que hidrometradas;

Valer-se de fossa séptica ou outro sistema para esgotamento sanitdrio diverso
da rede de coleta de esgoto, onde esta rede estiver disponivel;

Danificar as redes de esgotamento sanitdrio.

Conectar as instalagbes de esgotos sanitdrios e de lancamentos de residuos
industriais em rede de dguas pluviais, bem como, de piscinas na rede de esgotos.
Langar dguas pluviais na rede de esgotos;

Efetuar a derivagdo de tubulacbes para coleta de esgoto de outro ou para outro
imovel ou economia, sem a autoriza¢éo do DAE;

Manter as INSTALACOES INTERNAS, ou da ligacdo, em desacordo com as
disposicbes deste regulamento e normas técnicas;

Impedir a fiscalizagdo, manuteng¢do ou reparo da respectiva ligagdo pelo DAE;
Negligenciar a manutengdo das instalagbes sanitdrias internas ou deixar de
reparar rompimentos e vazamentos havidos em instalagdes internas.

Auséncia da caixa de inspecGo no ramal de esgoto em logradouro publico
(testada do imovel);

Lacrar a tampa da caixa de inspegdo impedindo o acesso do DAE na rede coletora
de esgoto.”

Art. 22 Criar o art. 56-A, as alineas “a” e “b” e 0s §§ 12 e 22, no ANEXO A, da Resolucdo ARES-PCJ
n? 353, de 28/08/2020, com a seguinte redagio:

“Art. 56-A. Constatadas as irregularidades estabelecidas pelo art. 56 do presente
regulamento, serdo aplicadas as sequintes san¢des, a saber:

a) Para as infragdes relacionadas nos incisos I, VI, VII, VI, IX, X, XII, XV, XVII, XXII, XXVI,
XXX, XXXI, XXXIl, XXXIll, XXXIV, que sdo consideradas de natureza LEVE, aplica-se
multa correspondente a 10 (dez) vezes o valor da tarifa de dgua e esgoto proveniente
da primeira faixa de consumo da categoria aplicdvel ao USUARIO.

b)

para as infragées relacionadas nos incisos I, Il, IV, V, X1, XIll, XIV, XVI, XVIII, XIX, XX,

XXI, XX, XXIV, XXV, XXVII, XXVIII, XXXV, sdo consideradas de natureza GRAVE, aplica-
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se multa correspondente a 20 (vinte) vezes o valor da TARIFA de dgua e esgoto
proveniente a primeira faixa de consumo da categoria aplicdvel ao USUARIO.

§12 Em relagdo ao inciso XXIX do art. 56, deverd ser sequida as sangées previstas na
Lei Municipal n® 2.907/2005.

§ 22 Ocorrendo a lavratura do auto de infragéGo e a imposigdo de multa, e persistindo

airregularidade, a multa serd dobrada e reaplicada a cada periodo de 30 (trinta) dias,
limitada a sua aplica¢Go, em caso de reincidéncia, a trés vezes.

Art. 32 Esta Resolugdo entrara em vigor na data de sua publicacdo.

\ |
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DALTO FAVERO BROCHI
i eral
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