SANTA BARBARA D'OESTE

ATO ADMINISTRATIVO N° 03/2022 DE 21/02/2022

Laerson Andia Junior, Diretor Superintendente do DAE, Departamento de
Agua e Esgoto de Santa Barbara d’Oeste, no uso das atribuicées que lhe
sdo conferidas por Lei;

Considerando a resolucdo ARES-PCJ n° 411/2022 que dispoe
sobre reajuste de prego publico e impée tarifa para o servico de limpeza de
fossa séptica neste Municipio de Santa Barbara d’ Oeste,

RESOLVE:

Art. 1°. O valor social da tarifa de limpeza de fossa séptica sera
de R$ 44,48 (quarenta e quatro reais e quarenta e oito centavos), podendo ser
dividido em até 5 (cinco) parcelas.

Paragrafo 1°. Se o imovel nao for cadastrado junto ao DAE o
parcelamento ocorrera através de guia de recolhimento.

Art. 2°. A tarifa social sera aplicada ao consumidor que atender 0s
seguintes requisitos:

| — residéncia unifamiliar
Il — Estar cadastrado no programa Auxilio Brasil;

Il — Nao possuir outra unidade domiciliar cadastrada em seu
nome;

Paragrafo 1°. Quando tratar-se de requerente ja beneficiado com
a categoria residencial social este estara isento de apresentar novamente os
documentos.

Art. 3°. Uma vez apresentado o pedido de tarifa social com 0s
documentos elencados no artigo anterior, o processo gers “encaminhado a
assisténcia social do DAE, onde sera verificada a valid dos documentos
apresentados, opinando ainda, sobre o deferimento do pédido, considerandn
as condicdes estabelecidas neste Ato.
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SANTA BARBARA D'OESTE
Art. 4°. Ap6s o parecer da assistente social o processo sera

remetido a Diretoria de Gestédo Administrativa para decisao.

Paragrafo 1°. Da decis@ao mencionada cabera recurso ao Diretor
Superintendente da Autarquia.

Art. 5°. Em caso de nao pagamento das parcelas, ficara o
requerente impedido de solicitar novo servigo.

Paragrafo 1°. As parcelas ndo quitadas serao inscritas em divida
ativa e estardo sujeitas a insergdo do nome do requerente nos servicos de
protecéo ao credito.

Artigo 6°. No mais, o procedimento obedecera as regras contidas
na Instrugdo Normativa n° 01 de 2022.

Publicado no site e Quadro de Aviso Geral
Do Departamento de Agua e Esgoto de
Santa Barbara d'Oeste em 22 de fevereiro
de 2022)
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Renata Domingues de Campos Fida
Chefe de Gabinete
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SANTA BARBARA D'OESTE

INSTRUGCAO NORMATIVA N° 01 de 21 de fevereiro de 2022.

Estabelece as orientacbes e 0S
procedimentos para as solicitagoes do
servico de limpeza de fossa séptica
realizado pelo DAE — Departamento de Agua
e Esgoto de Santa Barbara d’ Oeste-SP.

LAERSON ANDIA JUNIOR, Diretor Superintendente do Departamento de
Agua e Esgoto de Santa Bérbara d’ Oeste, tendo em vista a necessidade de
padronizagéo e orientagdo dos procedimentos administrativos

RESOLVE

Art. 1°. Esta Instrugao dispde sobre a organizacao e procedimentos minimos a
serem adotados para as solicitagoes do servico de limpeza de fossa séptica.

Art. 2°. O servico de limpeza de fossa séptica ocorrera sempre a requerimento
do municipe e mediante ao pagamento de tarifa, conforme resolugéo do ARES-
PCJ e Ato Administrativo 03/2022.

§ 1° O pagamento da tarifa do servigo podera ser langado em conta quando 0
imovel for cadastrado em nosso sistema.

§ 2° O cadastro do imével so € possivel quando o mesmo for abastecido por
rede de agua pelo DAE e/ou coleta do esgoto.

§3° A tarifa podera ser parcelada apenas pelos imoveis cadastrados e de
acordo com as disposicées dos Atos Administrativos n® 01/2014 e 03/2022.

§4° Nos casos em que néo houver a possibilidade de pagamento da tarifa nos
termos do Ato, o municipe devera requerer o encaminhamento do processo
para o parcelamento social conforme o Ato n°® 02/2019.

§5° Nos casos em que nao houver o cadastro do imoével, ndo havera a
possibilidade de parcelamento € a tarifa devera ser recolhida antes da
execugao do servico, salvo tarifa social Ato Administrativo 03/2022.

Art. 3°. O prazo para execugdo sera de 05 (cifcg) dias Uteis apos a
confirmagao do pagamento da Guia de Recolhimento efou langamento do valor
do servigco em fatura.
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SANTA BARBARA D'OESTE

Art. 4° O municipe devera ser orientado no momento de abertura de protocolo
as condicbes para execucao do servico conforme termo de ciéncia e
responsabilidade Anexo | dessa instrugao.

Art. 5° A equipe responsavel pelo servigo utilizara o coletor para informar a
execucdo do servico via sistema, quando o servigco for realizado através da
terceirizada, a mesma devera prestar informacdes ao chefe de setor
responsavel para a inser¢cdo das informagdes no Sistema de Atendimento ao
Cidadao

Art. 6°. O pedido de limpeza de fossa devera ser feito presencialmente via
protocolo no Setor de Atendimento, com a apresentagao de requerimento e dos
documentos de identidade e vinculo com o imoével.

§ 1°. Antes da abertura do protocolo o Setor de Atendimento devera verificar se
o cadastro esta atualizado no sistema e realizar atualizagao se necessaria.

§ 2°. Caso nao haja cadastro do imével no sistema do DAE, o fato nao &
impeditivo para abertura do protocolo.

Art. 7°. O protocolo da limpeza de fossa séptica devera obedecer a seguinte
tramitacao:

| — Setor de Atendimento;

Il — Setor de Estacao de Elevatéria de Esgoto;

Ill — Setor de Arquivo.

Paragrafo unico. Internamente serao adotados os seguintes procedimentos:
| — Setor de Atendimento:
a) Recepcionar o requerimento e a documentacao;
b) Informar o municipe a respeito do servico e dos valores, com a
apresentagado do Termo de Ciéncia;
c) Realizar a abertura do processo administrativo;
d) Emitir a guia para pagamento do servico ou realizar o langamento em
conta, quando houver o cadastro;
e) Gerar a Ordem de Servigo no Sistema de Atendimento ao Cidadao e
encaminhar para o coletor da equipe;
f) Encaminhar o processo ao Setor de Estacao Elevatéria de Esgoto.
Il — Setor de Estacao Elevatorio de Esgoto:
a) Receber o processo administrativo;
b) Acompanhar a ordem de servico no Sisttma de Atendimento ao
Cidadao: '
i. Encerrar a ordem de servigo quando hogver o retorno da equipe
via coletor com o servigo executado;
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SANTA BARBARA D'OESTE

i. Entrar em contato com o requerente, quando houver alguma
ocorréncia que impediu a execugao do servigo, para solucionar a
situacao;

c) Apos a execugdo do servico, encaminhar o processo para o Setor de
Arquivo e Protocolo.
IIl — Setor de Arquivo e Protocolo:
a) Receber o processo administrativo e arquivar.

Art. 8°. O protocolo de tarifa social seguira a seguinte tramitacao.

| — Setor de atendimento

Il — Assisténcia Social

Ill — Diretoria de Gestao Administrativa

IV — Setor de Atendimento

V — Setor de Estacao de Elevatdria de esgoto
VI - Divisao de Financas

VIl — Setor de Arquivo

Esta Instrucdo Normativa entrard em vigor a partir de sua publicagao,
revogando-se as disposi¢gdes em contrario.

Santa Barbard d’'Oeste, 21 Fevereiro de 2022.
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TERMO DE CIENCIA E RESPONSABILIDADE

Eu, '
portador do RG n° , inscrito no CPF sob o n°
, proprietario/usuario do imoével situado a rua/avenida

, n°
Bairro: Cidade CDC ,

mediante este instrumento declaro estar CIENTE das seguintes condicdes:

1. A execucdo do servico de limpeza de fossa esta sujeita ao pagamento da tarifa
determinada pela resolucdo do ARES-PCJ n°® 411/2022 sendo que a cobranga
podera ocorrer com o langcamento na conta de 4gua e/ou esgoto ou através de
Guia de Recolhimento.

2. O prazo para atender ao pedido € de 05 (cinco) dias uteis apos a confirmacgéo do
pagamento da Guia de Recolhimento e/ou langamento do valor do servico em
fatura.

3. Para execucgdo do servico de limpeza de fossa € necessario que a fossa esteja
desobstruida e com a passagem livre até o local.

4. Caso a fossa esteja com entulhos e/ou objetos que possam danificar a mangueira
do caminh&o, a equipe responsavel ndo executara o servico.

5. Em condigbes de chuva, a equipe responsavel analisard a viabilidade de
atender a solicitacdo, a fim de preservar o caminhdo de atolamentos e de

outros contra tempos;

6. O caminhao hidrojato possui uma mangueira de 30 metros, com extensao de mais
20 metros, assim, a depender do local da fossa sera inviavel ao DAE atender o
pedido.

Declaro também que retirei 0 modelo do projeto de fossa recomendado pelas NBR
7229 e 13.969.

Sem mais,

Santa Barbara d’Oeste, de 20

(Assinatura)
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NOTAS:

1- Cotas em metro, dimensdes em centimetro, exceto onde indicado.

2- Quanto a distancia do tanque séptico a construgdo ou qualquer outro limitante
deve obedecer o disposto no item 5.1 da NBR 7229:

a) 1,5 m de construgdes, limites de terreno, sumidouros, valas de infiltragdo e ramal

predial de agua;
m e e
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b) 3 m de arvores e de qualquer ponto de rede publica de abastecimento de agua;
SANTA BARBARA D'OESTE

c) 15 m de pogos freaticos e 30 m de corpos de dgua de qualquer natureza.

3- A altura util do sumidouro deve ser determinada de modo a manter distancia
vertical minima de 1,50 m entre o fundo do pogo e o nivel maximo aquifero.

4- Eventuais ajustes deverao ser realizados durante a
execugdo da obra, no entanto, devera respeitar as profundidades maximas 15/02/2022 ESCALA : INDICADA
Autor: LEANDRO RAMALHO FOLHA : A4

especificadas.




