RELATORIO ANUAL DE
QUALIDADE DA AGUA 2020

SANTA BARBARA D'OESTE

Responsavel pelo Abastecimento de Agua

DEPARTAMENTO DE AGUA E ESGOTO - DAE
Rua José Bonifacio, 400, Centro - CEP 13450-037
Santa Béarbara d’Oeste/SP
Natureza Juridica: Autarquia Municipal
CNPJ: 54.010.863/0001-79 - Inscrigdo Estadual: 606.206.742.114
Responsavel Legal: Laerson Andia Junior

Atendimento / Servicos / Regulagdo / Vigilancia

ATENDIMENTO
Sede Administrativa: Rua José Bonifacio, 400, Centro
(19) 3459-5900 / 0800-770-3459/ (B (19) 99992-6848 - (19) 99799-6719
Regional Cidade Nova: Rua do Algoddo, 1431 - (19) 3458-5055
Regional Jardim Europa: Rua Portugal, 740 - (19) 3458-6777

INFORMACGES - QUALIDADE DA AGUA
ETA II: Rua Calil Baruque, 687, Vila Aparecida - (19) 3455-6054

INTERNET APLICATIVO .
www.daesbo.sp.gov.br AcesseDAESBO Google Play

REGULACAO DOS SERVICOS DE SANEAMENTO
{ 2sénciareguladora Agancia Reguladora - ARES PCJ

’AARESPCJ (19) 3471-5100/ 0800 77 11445

ORGAO RESPONSAVEL PELA VIGILANCIA DA QUALIDADE DA AGUA
Vigilancia Sanitaria Municipal - VISA Santa Barbara d’Oeste
Rua General Osério, 246, Centro - CEP 13.450-026 - (19) 3464-9850

Legislacdes - Informagdao ao Consumidor

e Decreto Presidencial 5.440/2005: dispée sobre a divulgagdo das
informagdes sobre a qualidade da dgua distribuida para consumo humano.

e Lei 8.078/1990: dispde sobre o Cddigo de Protegdo e Defesa do
Consumidor: Artigo 6° - Sdo direitos basicos do consumidor: lll - A informagdo
adequada e clara sobre os diferentes produtos e servigos, com especificagdo
correta de quantidade, caracteristicas, composi¢do, qualidade, tributos
incidentes e prego, bem como sobre os riscos que apresentem. Artigo 31 - A
oferta e apresentagdo de produtos ou servigos devem assegurar informagdes
corretas, claras, precisas, ostensivas; e em lingua portuguesa; sobre suas
caracteristicas, qualidade, quantidade, composigdo, prego, garantia, prazos
de validade e origem, entre outros dados, bem como sobre os riscos que
apresentam a saude e a seguranga dos consumidores.

® Anexos XX e XXI da Portaria de Consolida¢do n2 05/2017 do Ministério da
Salde: estabelece os procedimentos e responsabilidades relativos ao
controle e vigilancia da qualidade da agua para consumo humano e seu
padrdo de potabilidade, e da outras providéncias. Dentre as obrigacbes dos
responsaveis pela operagdo do sistema de abastecimento de dgua, destacam-
se: gestdo dos recursos hidricos e prote¢do dos mananciais; avaliagdo
sistematica dos sistemas de abastecimento de &gua; monitoramento e
controle da qualidade da dgua; manutengdo de registros e fornecimento de
informagOes periddicas as autoridades de saude publica e a populagdo a
respeito da qualidade da 4gua.

DISPONIVEL NO

Mananciais de Abastecimento Publico

Os mananciais de abastecimento publico do municipio barbarense
encontram-se na bacia hidrografica do Ribeirdo dos Toledos, incluindo as
Represas Sdo Luiz (barramento do ribeirdo Sdo Luiz), Areia Branca, Cillos e
Santa Alice (barramentos no ribeirdo dos Toledos). Na represa Santa Alice,
conhecida também por “represinha”, existe uma Estacdo Elevatéria de Agua
Bruta (EEAB), que capta e envia a agua para ser tratada nas EstacGes de
Tratamento de Agua do municipio (ETAs Il e IV). As trés maiores represas
armazenam no total mais de 10 bilhGes de litros de dgua bruta.

Represa Volume (m3) Area Superficial (m?)
Areia Branca 5.030.709,94 1.871.567,07
Sdo Luiz 3.345.573,83 878.019,21
Cillos 1.789.332,62 602.260,02

O DAE possui uma gama de agles voltadas a protegdo e recuperagdo
dos mananciais, envolvendo os programas de restauragdo florestal,
recuperagdo de nascentes, monitoramento limnoldgico, monitoramento de
fauna, controle de processos erosivos e educagdo ambiental.

Controle de Qualidade e Padroes de Potabilidade

O processo de controle de qualidade da agua é realizado pelos
laboratérios fisico-quimico e microbioldgico, localizados na ETA I, sob
responsabilidade do Setor de Laboratério e Controle de Qualidade da Agua.
Os principais pardmetros monitorados, seus padrdes e seus significados sdo:

Padrdo Significado
Indicam a presenca de bactérias
na agua, ndo necessariamente
prejudiciais a saide humana
Indicam a presenga na dgua de
organismos causadores de
doengas
Indica a quantidade de cloro
Cloro .Residual Entre 02 € 5,0 mg/L residlfél na rede de distribuigdo,
Livre adicionado no processo de
desinfecgdo da dgua
Caracteristica que mede o grau
de coloragdo da dgua
Caracteristica que reflete o grau
de transparéncia da dgua
Potencial hidrogenionico, que

Parametro

Auséncia em 95%

Coliformes Totais
amostras

Auséncia em 100%

Escherichia coli amostras

Cor Maximo de 15 UC

Turbidez Méximo de 5 NTU

pH Entre 6,0 9,5 pode ser neutro (pH=7), acido
(pH<7) ou alcalino (pH>7)
Fltor Entre 0,6 € 0,8 mg/L Adicionado a dgua para a

prevengdo da carie dentaria

Outros parametros monitorados em frequéncia menor incluem os
agrotoxicos (substdncias quimicas destinadas a combater pragas da lavoura e
que tém potencial téxico ao meio ambiente e a saide humana), substdncias
quimicas inorgdnicas (compostos da dgua que podem interferir no processo
de tratamento ou causar problemas de saude publica), compostos orgdnicos
(de origem natural, resultante da atividade antrépica ou de reagdo quimica
no decorrer do tratamento da agua), produtos secunddrios da desinfec¢do
(gerados pela adigdo do cloro) e radioatividade alfa e beta.

Processo de Tratamento de Agua - Fluxograma Basico - ETAs Il e IV

A dgua bruta chega a ETA (@) onde sdo adicionados dois produtos quimicos (), o Policloreto de Aluminio - PAC (que aglutina toda matéria organica
da agua bruta, formando flocos e responsavel pela clarificagdo da dgua) e o Hidréxido de Calcio em Suspensdo - Cal (que regula a alcalinidade da 4gua para
melhorar a coagulagdo e floculagdo, bem como corregdo do pH). Depois de receber esses produtos, a d4gua segue para camaras de floculagdo (®), onde agitadores
movimentam a dgua bruta dosada com o coagulante PAC, em velocidades diferentes, para que os flocos se choquem entre si, formando flocos maiores e mais
decantaveis. Depois, a agua floculada passa por uma cortina direcionada de fluxo, pelos médulos de decantagdo (@), sendo retida em calhas de coleta, local onde
é adicionado ((®) o Hipoclorito de Sédio 12% - Cloro (que faz a desinfec¢do da agua, inativando microrganismos patogénicos). Apos passar pelo decantador, a
4gua decantada segue até os filtros rdpidos (®), compostos de camadas sucessivas de pedregulhos, areia e carvdo antracito, as quais retém os microflocos que
eventualmente tenham sido coletados pelo decantador. A dgua filtrada entdo segue para os reservatorios, recebendo nesse trajeto (@) o Acido Fluorsilicico -
Fluor (para prevencdo de caries dentdrias), o qual é adicionado historicamente no municipio desde 13/04/1983.
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Resumo dos resultados das analises de qualidade da agua da Rede de Distribuicao, ETAs e Pocos: Tabela dos Anexos XX e XXI da Portaria de Consolidagao n° 05 - Consolidagdo das Normas sobre as Acoes e os Servigos
de Satide do Sistema Unico de Satde de 28 de Setembro de 2017 do Ministério da Satde - Valores Médios - ANO 2020

Parametro vmP © AP ® AR® AC® ANC © JAN FEV MAR ABR MAI JUN JuL AGO SET out NoV DEZ
Bactérias Heterotréficas (UFC/mL) 500 336 350 350 0 10,56 0,34 0,98 0,68 0,10 1,54 0,71 0,07 0,35 0,77 1,29 1,22
Coliformes Totais (\WP/10om))* | Ausente © 2316 2604 2588 16 Ausente Ausente Ausente Ausente Ausente Ausente Ausente Ausente Ausente Ausente Ausente Ausente
Escherichia coll (NMP00m) * | Ausente @ 2316 2604 2603 1 Ausente Ausente Ausente Ausente Ausente Ausente Ausente Ausente Ausente Ausente Ausente Ausente

pH (recomendado entre 6,0 a 9,5) - 11148 20116 20116 0 7,17 7,19 7,06 7,06 7,09 7,09 7,15 7,16 7,16 7,09 7,13 7,03
Fluoreto (mg/l ) 1,5 ™ 11148 20110 19457 653 0,70 0,70 0,67 0,70 0,70 0,70 0,67 0,70 0,70 0,70 0,70 0,70
Cloro Residual Livre (mg/L) 5,00 11148 20111 20093 18 1,39 1,40 1,48 1,49 1,77 1,82 1,70 1,78 1,70 1,69 1,75 1,82
Turbidez (uT) 5 11148 20030 19199 831 0,52 0,68 0,36 0,30 0,23 0,26 0,23 0,26 0,28 0,30 0,30 0,33
Cor Aparente (uH) 15 11148 20030 20017 13 5,12 2,88 2,24 2,24 1,28 1,28 1,60 0,64 1,28 1,60 1,92 2,56
Aluminio (mg/l) 0,2 480 585 585 0 0,058 0,059 0,055 0,048 0,043 0,047 0,038 0,047 0,050 0,050 0,063 0,066
Ferro (mg/L) 0,3 576 746 745 1 0,036 0,071 0,036 0,036 0,020 0,023 0,030 0,023 0,020 0,033 0,023 0,030
Manganés (mg/L) 0,1 576 700 700 0 0,013 0,016 0,013 0,011 0,011 0,007 0,011 0,010 0,008 0,006 0,008 0,010
Nitrato (mg/L) 10 264 327 327 0 0,79 0,64 0,76 0,79 0,79 0,64 0,94 0,93 1,12 1,03 0,90 1,00
Cloreto (mg/L) 250 264 331 331 0 17,80 18,50 19,02 11,82 12,12 11,20 16,06 17,81 18,52 15,02 18,10 15,52
Dureza (mg/L) 500 264 331 331 0 20,32 23,48 24,08 12,20 12,44 10,88 16,14 16,95 15,98 16,66 21,82 17,94
Condutividade Elétrica (iS/om) - 264 1695 1695 0 115,78 116,77 110,77 91,38 97,80 89,73 85,27 86,66 88,14 92,40 102,46 109,97
ANALISES MEDIAS SEMESTRAIS REFERENTES A SAIDA DO TRATAMENTO DA ETA II, ETA IV, POGO RECANTO DAS ANDORINHAS E POGO SANTO ANTONIO SAPEZEIRO - ANO 2020
Parametro VMP @ Maio Novembro Parametro VMP @ Maio Novembro Parametro VMP @ Maio Novembro LEGENDA
Antiménio (mg/L) 0,005 <0,004 <0,004 Diclorometano (ug/L) 20,0 <3,78 <3,78 1,4 Diclorobenzeno (mg/L) 0,03 <0,00014 <0,00014 | (@ vMP = valor Maximo Permitido
Arsénio (mg/L) 0,010 <0,006 <0,006 Di (2-etilhexil) Ftalato (ug/L) 8,0 <0,10 <0,10 Dureza Total (mg/L) 500,0 <0,47 23,3 (b) AP = Amostras previstas de acordo com o plano de amostragem
Bério (mg/L) 0,70 0,033 0,035 Estireno (ug/L) 20,0 <0,10 <0,10 Etilbenzeno (mg/L) 0,2 <0,00014 | <0,00014 |() AR =Amostras realizadas
Cadmio (mg/L) 0,0050 <0,0005 0,0009 Pentaclorofenol (ug/L) 9,0 <0,10 <0,10 Ferro (mg/L) 0,3 0,016 0,017 (d) AC = Amostras cujos resultados estéo em conformidade com os padrGes de potabilidade
Chumbo (mg/L) 0,010 <0,002 0,003 Tetracloreto de Carbono (ug/L) 4,0 <0,19 <0,19 Manganés (mg/L) 0,1 <0,005 <0,005 ;Z:;rillf;:daemostras cujos resultados nao estao em conformidade com os padroes de
Cianeto (mg/L) 0,070 <0,004 <0,004 Tetracloroeteno (ug/L) 40,0 <0,31 <0,31 Monoclorobenzeno (mg/L) 0,12 <0,00011 | <0,00011 [{55 %> tas amostras mensais, expresso pelo nimeo mais provavel (NMP) de coliormes
Cobre (mg/L) 2,0 <0,002 <0,002 Triclorobenzenos (ug/L) 20,0 <0,43 <0,43 S6dio (mglL) 200,0 8,05 11,58 | s o sor 100 miran o= pelo numero mals provivel (NWF) de
Cromo (mg/L ) 0,050 <0,001 0,001 Tricloroeteno (ug/L) 20,0 <2,0 <2,0 Sélidos Dissolvidos Totais (mg/L) 1000,0 92,00 73,64 (h) Valores exigidos pela Resolugéo $S-250 de 15/08/95: 0,6 a 0,8 miligramas por litro
Fluoreto (mg/l ) 1’50 0’79 0’80 Acidos haloacéticos Totais (mglL) 0,08 <0’05 <0’05 Sulfato (mg/L) 250,0 1,80 4,62 ll) .\Ialnrmir:‘;r:l:“e:gidn de 0,2 mg/L em qualquer ponto da rede de distribuigdo, expresso em|
Mercirio (mg/L) 0,0010 | <0,0002 | <0,0002 Bromato (mg/L) 0,010 <0,005 | <0,005 | Sufactanies (como LAS) (mal) 0,5 <01 <01
Niquel (mg/L ) 0,070 <0,005 <0,005 Clorito (mg/L ) 1,0 <0,1 <0,1 Tolueno (mg/L) 0,17 <0,00019 | <0,00019
Nitrato (mg/L) 10,0 <0,15 0,28 Cloraminas Totais (mg/L) 4,0 2,41 0,11 Turbidez (uT) 5,0 0,20 0,32
Nitrito (mg/L) 1,0 <0,01 <0,01 2,4,6 Triclorofenol (mg/L) 0,2 <0,0001 <0,0001 Zinco (mg/L) 5,0 0,058 <0,010 UNIDADES
Selénio (mg/L) 0,010 <0,008 <0,008 Trihalometanos Totais (mg/L) 0,1 <0,0006 <0,0006 Xilenos (mg/L) 0,3 <0,00027 | <0,00027 |uFcimL = unidades Formadoras e Colonias por miliitro;
Uranio (mg/L ) 0,03 <0,01 <0,01 Radioatividade Beta Total (Bq/L) 1,0 <1,0 <1,0 Cor Aparente (uH) 15,0 <5,0 <5,0 NMP/100mL = Namero Mais Provavel por 100 mililtros;
Acrilamida (pg/L) 0,5 <0,5 <0,5 Radioatividade Alfa Total (Bg/L) 0,5 <0,4 <0,4 Sulfeto de hidrogénio (mg/L) 0,100 <0,001 <0,001 uH = unidade Hazen;
Benzeno (ug/L) 5,0 <0,35 <0,35 Microcistinas (g/L) 1,0 <0,3 <0,3 pH 6,0a9,5 7,18 7,62 uT = unidade de turbidez;
Benzo[a]pireno (pg/L) 0,70 <0,01 <0,01 Saxitoxinas (ug/L) 3,0 <0,1 <0,1 Gosto (Intensidade) 6 <2 <2 BqlL = béquerel por litro;
Cloreto de Vinila (ug/L) 2,0 <0,14 <0,14 Aluminio (mg/L) 0,2 0,112 <0,004 24D+24,5T (ug/L) 30,0 <1,15 <1,15 mg/L = miligramas por litro;
1,2 Dicloroetano (pg/L) 10,0 <0,45 <0,45 Ambdnia (como NH5) (mg/L) 1,5 <0,04 <0,04 Alaclor (ug/L) 20,0 <0,1 <0,1 ng/L = microgramas por litro;
1,1 Dicloroeteno (ug/L) 30,0 <0,10 <0,10 Cloreto (mgL) 250,0 12,89 23,55  [Micere rAdaeniona s Adcaesaioidol 40,0 <10,0 <10,0 | microgramas = migramas 11,000
1,2 Dicloroeteno (Cis+Trans) (ug/L) 50,0 <0,23 <0,23 1,2 Diclorobenzeno (mg/L) 0,01 <0,00017 <0,00017 Aldrin + Dieldrin (ug/L) 0,03 <0,002 <0,002 * Todas as amostras api ivos nas
Atrazina (ug/L) 2,0 <1,0 <1,0 Carbendazin+Benomil (ug/L) 120,0 <20,0 <20,0 Carbofurano (ug/L) 7,0 <5,0 <5,0
Clordano (pg/L) 0,20 <0,02 <0,02 Clorpirifés +Clorpirifés-Oxon(ug/L) 30,0 <51 <51 DDT + DDD + DDE (pg/L) 1,0 <0,003 <0,003
Diuron (ug/L) 90,0 <50,0 <50,0 Endossulfan (ng/L) 20,0 <0,03 <0,03 Endrin (ug/L) 0,6 <0,001 <0,001
Glifosato-AMPA (pg/L) 500,0 <105,0 <105,0 Lindano (Gama HCH) (ug/L) 2,0 <0,01 <0,01 Mancozebe (ug/L) 180,0 <106,8 <106,8
Metamidofos (ug/L) 12,0 <5,0 <5,0 Metolacloro (ug/L) 10,0 <0,10 <0,10 Molinato (ug/L) 6,0 <0,1 <0,1
Parationa Metilica (ug/L) 9,0 <0,05 <0,05 Pendimentalina (ug/L) 20,0 <0,10 <0,10 Permetrina (ug/L) 20,0 <0,2 <0,2 SANTA BA RBARA D'OESTE
Profenofés (ng/L) 60,0 <0,10 <0,10 Simazina ( pg/L) 2,0 <0,10 <0,10 Tebuconazol (ug/L) 180,0 <0,1 <0,1
Terbufés (pg/L) 1,2 <0,10 <0,10 Trifluralina (ug/L) 20,0 <0,05 <0,05 Odor (Intensidade) 6 <2 <2




